
Informativa sul trattamento dei dati personali  

ai sensi dell’articolo 13 del Regolamento (UE) 2016/679 

 

La presente informativa descrive i trattamenti dei dati personali degli utenti che 

interagiscono con i servizi informativi e di supporto per le tematiche presenti sul sito 

web https://www.incidentistradali.com  

 

1. Titolare del trattamento 

Ai sensi dell’art. 4 n. 7) del Regolamento (UE) 2016/679 (in seguito, “Regolamento”), 

il Titolare del trattamento è il Comune di Como (in seguito, “Titolare”), con sede in Via 

Vittorio Emanuele II, n. 97, Tel. 031/2521; PEC*: protocollo@comune.pec.como.it 

 

2. Responsabile del trattamento dei dati per conto del Titolare 

La società Verbatel s.r.l., con sede in Via Bernardo Quaranta 52 - 20139 MILANO, è 

stata nominata responsabile del trattamento, ai sensi dell’art. 28 Reg. UE 2016/679, in 

base all’affidamento effettuato dal Titolare del trattamento, Comune di Como, 

relativamente alla gestione delle richieste di accesso finalizzate a consentire agli 

interessati di ricevere il rapporto tecnico dei rilievi di sinistri stradali con i dati delle 

persone coinvolte, delle dichiarazioni assunte, delle sanzioni elevate, dei provvedimenti 

attuati, delle eventuali comunicazioni ad altri enti e dei rilievi effettuati. 

 

3. Responsabile della protezione dei dati personali (RPD/DPO) 

Il responsabile della protezione dei dati (RPD/DPO) del Comune di Como è la società 

Trust Data Solutions S.r.l. con sede in Viale Cesare Cattaneo 10B, 22063 Cantù (CO). 

Tel.: 031/707879 E-mail: rpd@comune.como.it PEC: dpotrustds@legalmail.it 

 

4. Base giuridica del trattamento 

Il trattamento dei dati personali è necessario per adempiere un obbligo legale al quale è 

soggetto il Titolare ai sensi dell’art. 6 par. 1 lett. c) del Regolamento, nonché per 

l’esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all’esercizio di pubblici 

poteri di cui è investito il Titolare, ai sensi dell’art. 6 par. 1 lett. e) del Regolamento e 

dell’art. 2-ter del D.Lgs. n. 196/2003 (“Codice in materia di protezione dei dati 

personali”).  

 
* Si ricorda che gli indirizzi PEC sono configurati per ricevere SOLO comunicazioni provenienti da altri 

indirizzi di posta elettronica certificata. 
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5. Finalità del trattamento e natura del conferimento dei dati personali 

Il trattamento dei dati personali, di seguito elencati, è finalizzato a gestire l’istanza di 

accesso presentata dall’interessato:  

-dati anagrafici, quali nome e cognome, codice fiscale, fascia di età, codice del comune 

di nascita, modalità di autenticazione, necessari per accedere al servizio;  

-eventuali ulteriori dati, forniti dall'utente, quali, a titolo esemplificativo, indirizzo e-

mail e numero di telefono cellulare impiegati per inviare comunicazioni o richieste di 

informazioni, e dati personali contenuti nelle predette comunicazioni elettroniche, 

saranno acquisiti e trattati esclusivamente per le finalità e per il tempo necessari 

all'espletamento delle richieste ricevute;  

-dati sanitari, e cioè i dati personali attinenti alla salute fisica o mentale di una persona 

fisica, compresa la prestazione di servizi di assistenza sanitaria, e che rivelano 

informazioni relative al suo stato di salute; 

-dati giudiziari, e cioè dati che possono rivelare l'esistenza di determinati provvedimenti 

giudiziari soggetti ad iscrizione nel casellario giudiziale o la qualità di imputato o di 

indagato. 

Il conferimento dei dati personali richiesti è obbligatorio ai fini dell’erogazione del 

servizio richiesto mediante l’accesso a https://www.incidentistradali.com. Pertanto, il 

mancato conferimento dei dati comporta l’impossibilità di processare l’istanza ostensiva 

tramite la piattaforma.  

 

6. Destinatari o categorie di destinatari dei dati 

I dati personali non sono comunicati a terzi, salvo che tale operazione sia necessaria per 

adempiere a obblighi di legge collegati alle finalità del trattamento.  

Il trattamento è effettuato dalle persone autorizzate e preposte alle relative attività in 

relazione alle finalità perseguite. Tali persone sono obbligate alla riservatezza in 

relazione allo svolgimento delle attività di trattamento di dati personali. Il trattamento 

dei dati personali può essere effettuato con la collaborazione di altri soggetti nominati 

come Responsabili del trattamento, che trattano i dati personali nel rispetto delle finalità 

e dei mezzi determinati dal Titolare del trattamento ai sensi dell’art. 28 del 

Regolamento. L’elenco completo dei Responsabili del trattamento è consultabile su 

richiesta dell’interessato.  

 

7. Modalità del trattamento e periodo di conservazione dei dati 

Il trattamento si svolge nel rispetto dei diritti e delle libertà fondamentali ed è 

improntato alla tutela della riservatezza e al rispetto dei principi di cui all’art. 5 del 

Regolamento, in primo luogo al principio di liceità, correttezza e trasparenza del 

trattamento. Il trattamento è effettuato anche con l’ausilio di strumenti elettronici o 



comunque automatizzati, in conformità ai principi di necessità e minimizzazione, e così 

per il solo tempo strettamente richiesto per il conseguimento delle finalità perseguite. Il 

Titolare del Trattamento adotta misure tecniche e organizzative adeguate a garantire un 

livello di sicurezza idoneo rispetto alla tipologia di dati trattati.  

I dati personali trattati saranno conservati dal primo contatto sino all’esaurimento delle 

finalità per le quali tali dati sono stati conferiti, fatto salvo un ulteriore o diverso periodo 

di conservazione che sia imposto da disposizioni di legge. 

 

8. Trasferimento dei dati all’estero 

I dati personali trattati per le predette finalità non sono trasferiti a paesi terzi all’esterno 

dell’Unione europea o dello Spazio Economico Europeo (SEE), né ad organizzazioni 

internazionali. 

 

9. Esistenza di un processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione 

Il Titolare non adotta alcun processo decisionale automatizzato, compresa la 

profilazione, di cui all’art. 22 del Regolamento che possa produrre nei confronti 

dell’interessato effetti giuridici, ovvero che possa incidere significativamente sulla sua 

persona.  

 

10. Diritti dell’interessato 

L’interessato (persona fisica cui si riferiscono i dati trattati), può esercitare i diritti 

previsti dall’art. 15 e seguenti del Regolamento e in particolare: il diritto di accedere ai 

propri dati personali, di chiederne la rettifica o la limitazione, l’aggiornamento se 

incompleti o erronei e la cancellazione se sussistono i presupposti, nonché il diritto alla 

portabilità dei dati e il diritto di opporsi al trattamento. Per l’esercizio dei propri diritti 

l’interessato può rivolgersi al Titolare o al Responsabile della protezione dei dati 

attraverso i dati di contatto indicati sopra in questa Informativa.  

Nel caso in cui ritenga che il trattamento dei dati personali effettuato dal Titolare 

avvenga in violazione del Regolamento, l’interessato ha diritto di proporre reclamo a 

un’autorità di controllo nello Stato membro in cui risiede abitualmente o lavora oppure 

nel luogo ove si è verificata la presunta violazione del Regolamento (art. 77 del 

Regolamento). L’autorità di controllo italiana è il Garante per la protezione dei dati 

personali, i cui dati di contatto sono reperibili sul sito web dell’autorità 

(www.garanteprivacy.it). Ai sensi dell’art. 79 del Regolamento, l’interessato ha il diritto 

di proporre un ricorso giurisdizionale qualora ritenga che i propri diritti siano stati 

violati in seguito al trattamento. 

 

Data ultimo aggiornamento: 21/5/2025 
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